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1. VSeobecna ustanoveni

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi ramcové kupni smlouvy a kupni smlouvy o dodavkach zbozi
uzaviené ¢i uzavirané mezi spole¢nosti HAKEL spol. s r.o., ICO: 620 28006, se sidlem Bratfi Stefan 980, 500 03
Hradec Kralové, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
6993 (dale jen ,dodavatel”) a odbératelem. Na zakladé takto uzaviranych smluv objednava odbératel zbozi
z nabidky dodavatele, a to v souladu s rAmcovou kupni smlouvou a kupni smlouvou o dodavkach zbozi a témito
obchodnimi podminkami.

K uzavieni kupni smlouvy o dodavce zbozi mezi dodavatelem a odbératelem (¢i dil¢i kupni smlouvy uzavirané na
zakladé rdmcové smlouvy) dochazi bud podpisem kupni smlouvy, nebo potvrzenim objednavky odbératele do-
davatelem, anebo faktickym odebranim zboZzi odbératelem od dodavatele. K uzavieni rAmcové smlouvy dochazi
jejim podpisem opravnénimi zastupci dodavatele a odbératele.

Kupni smlouva, ramcova smlouva, objedndvka ¢i dil¢i kupni smlouva dale tézZ jen jako ,,kupni smlouva“, pokud
neni tieba uvést jinak.

Neni-li smluvnimi stranami ve vztahu ke konkrétni kupni smlouvé pisemné sjednano jinak, fidi se pravni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem obsahem objednavky odbératele, jak byla potvrzena dodavatelem, kupni smlouvou,
ramcovou smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Ujednani ramcové smlouvy maji pfednost pred témito
obchodnimi podminkami a ujednani smluvnich stran uvedena v objednavce odbératele ¢i dil¢i kupni smlouvé, jak
byla akceptovana dodavatelem, maji pfednost pred odchylnymi ujednanimi rAmcové smlouvy.

2. Objednavka zbozi

Odbératel je opravnén objedndvat zbozi z aktualni nabidky zbozi dodavatele dostupné na webovych strankach
dodavatele ¢i zaslané individualné odbérateli elektronickou postou ¢i jinym zplsobem. Zbozim se pro Gcely téch-
to vSseobecnych obchodnich podminek rozumi zejména elektroinstala¢ni material a dalsi zbozi, které dodavatel
bud vyrabi, nebo vlastnim jménem a na vlastni G¢et dodava na trh v Ceské republice.

Kupni cena nabizeného zbozi je stanovena cenikem dodavatele platnym ke dni doru¢eni objednavky odbératele
dodavateli. Odbératel je povinen sezndmit se s obsahem ceniku vzdy pred podanim objednavky.

Odbératel je opravnén objednavat zboZi pisemné na adrese dodavatele, elektronickou postou na emailu
objednavky@hakel.cz nebo telefonicky na telefonnim &isle +420494942333 nebo +420494942314. V ob-
jedndvce je odbératel povinen jednoznaéné oznadit objednané zbozi a uvést jeho mnozstvi a adresu mista dodani.
Objednava-li odbératel zbozi dle uzavieni rAmcové smlouvy, je povinen tuto skutec¢nost v objednavce uvést, jinak
se ma za to, ze odbératel toto zbozi odebere na zakladé samostatné uzaviené kupni smlouvy.

Dodavatel pisemné ozndmi odbérateli pfijeti objednavky, a to do 3 pracovnich dnd od jejiho doruceni na
e-mailovou adresu, ze které byla odeslana objednavka odbératelem. Oznamenim o pfijeti objednavky dodava-
telem odbérateli dochazi k uzavreni kupni smlouvy nebo dil¢i kupni smlouvy dle rdmcové smlouvy, kterou se
dodavatel zavazuje dodat odbérateli objednané zbozi za kupni cenu uvedenou v ozndmeni o pfijeti objednavky.

3. Kupni cena a splatnost

Kupni cena zboZi je stanovena cenikem dodavatele (déle jen cenik), ktery tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy
a odbératel se s nim mél moznost pred uzavienim kupni smlouvy seznamit.

Dodavatel je opravnén cenik jednostranné ménit. Platny cenik zbozi zasle dodavatel odbérateli na emailovou na
adresu odbératele uvedenou v kupni smlouvé (je-li to mezi dodavatelem a odbératelem dohodnuto) dva tydny
pfed tim, nez zména ceniku nabude U¢innosti.
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3.3. Kupni cena stanovena platnym cenikem muze byt ujednanim smluvnich stran sniZzena:
a) o cenikovou slevu, jejiz vyse je uvedena v ceniku,
b) o individualni slevu sjednanou mezi smluvnimi stranami,
¢) o bonus, na néjz odbérateli vznikne pravo v souladu s ¢l. 4. téchto vieobecnych obchodnich podminek,
d) o pfimérenou slevu poskytnutou dodavatelem odbérateli na zdkladé opravnéné reklamace dodaného zbozi.

3. 4. Nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak, je kupni cena splatna ve Ih(té 14 dnli ode dne odeslani darového
dokladu vystaveného dodavatelem na emailovou adresu odbératele.

3.5. V pfipadé prodleni se zaplacenim kupni ceny vznika dodavateli pravo na zaplaceni smluvniho troku ve vysi 0,1 %
dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. 6. Za Ucelem zajisténi Fadného a v€asného splnéni zavazk( odbératele k thradé kupni ceny dodaného zboZzi se od-
bératel zavazuje oznamit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tfi dnd, veskeré skutecnosti
majici vliv na schopnost odbératele dostat svym zavazkim vici dodavateli. V pFipadé poruseni této povinnosti
odbératelem vznika dodavateli pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni smluvni povinnosti. Narok dodavatele na ndhradu $kody zdstava nedotcen.

4. Bonusy dle ramcovych smluv

4.1. Kupni cena sjednana smluvnimi stranami v ramcovych smlouvach muze byt ujednanim smluvnich stran upravena
o bonus, na ktery odbérateli vznikne dle dohody smluvnich stran narok, a to v souladu s ujednanimi rdmcové
smlouvy a téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Pravo na vyplaceni bonusu je podminéno fadnym plnénim
smluvnich povinnosti odbératele.

4.2. Mnozstevnim bonusem se rozumi dodatecnd Uprava sjednané kupni ceny v zavislosti na celkovém mnozZstvi
zbozi odebraného odbératelem v obdobi jednoho kalendainiho roku. Vyse mnozstevniho bonusu, je-li sjednan,
je uvedenav ramcové smlouvé. Pro Ucely vycisleni vySe mnozstevniho bonusu ndlezejiciho odbérateli je rozhodna
celkova fakturovana cena zbozi odebraného odbératelem v obdobi jednoho kalendarniho roku (tj. v obdobi od
1.1.-31.12.) bez DPH, byla-li kupni cena za dodani tohoto zbozi uhrazena ve lhité splatnosti, ponizena o ceniko-
vou slevu tohoto zbozi.

4. 3. Vérnostnim bonusem se rozumi dodate¢na Uprava kupni ceny v zavislosti na obratu odbératele. Obratem se
pro uUcely poskytnuti vérnostniho bonusu rozumi thrnna hodnota veskerého zbozi odebraného odbératelem od
dodavatele v pribéhu kalendainiho roku. Pro ucely vycisleni vySe vérnostniho bonusu nalezejiciho odbérateli
je rozhodna celkova fakturovana cena zbozi odebraného odbératelem v obdobi jednoho kalendarniho roku (tj.
v obdobi od 1. 1. - 31. 12.) bez DPH, byla-li kupni cena za dodani tohoto zbozi uhrazena ve |h(ité splatnosti, poni-
Zend o cenikovou slevu tohoto zboZzi.

4. 4. Marketingovym bonusem se rozumi dodateéna Uprava kupni ceny v zavislosti na dosazeni ujednaného obratu
stanoveného podle ¢l. 4. 3. Vyplaceni marketingového bonusu je podminéno uzavienim zvlastni dohody o pod-
minkach spoluprace smluvnich stran o propagaci zbozi doddvaného dodavatelem. Pro Gcely vycisleni vyse marke-
tingového bonusu ndlezejiciho odbérateli je rozhodna celkova fakturovana cena zbozi odebraného odbératelem
v obdobi jednoho kalendafniho roku (tj. v obdobi od 1. 1. - 31. 12.) bez DPH, byla-li kupni cena za dodani tohoto
zbozi uhrazena ve lhaté splatnosti, ponizena o cenikovou slevu tohoto zbo?zi.

4.5. Vysi celkového bonusu, na jehoz vyplaceni vznikne odbérateli narok, vypocte dodavatel vzdy za kalendaini rok
a ozndmi ji odbérateli do 31. ledna kalendainiho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, za ktery pravo na vypla-
ceni bonusu odbérateli vzniklo.

4. 6. Bonus je splatny do 15 dnd ode dne jeho oznameni odbérateli.

4.7. Najiné nez ramcové smlouvy se ujednani tohoto ¢lanku vseobecnych obchodnich podminek vztahuje jen, je-li to
mezi stranami vyslovné ujednano.

5. Dodani zbozi

5.1. Dodavatel dodd zboZi odbérateli ve skladu dodavatele, a to bud pfedanim zbozi odbérateli, nebo pfedanim zbozi
prepravci zvolenému dodavatelem za Gcelem prepravy zboZi na adresu uvedenou odbératelem v kupni smlouvé.

5.2. Nebezpediskody na zbozi pfechdazi na odbératele dodanim zbozi odbérateli.
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6. Vraceni zbozi

Odbératel je opravnén pozadat dodavatele o mozZnost vratit jiz zakoupené zbozi dodavateli. V pisemné (pisemna
forma je zachovana i v pripadé zadosti uc¢inéné emailem) zadosti odbératel uvede cisla vyrobku zbozi, mnozstvi,
dodaci list a ¢isla danového dokladu, ktery byl na koupi zboZi vystaven.

. Vraceni zbozi odbératelem je vylou¢eno, pokud:

- kupni cena zbozi, o jehoZ vraceni odbératel Zad4, ¢ini méné nez 2500,- K¢ bez DPH,

- zbozi, o jehozZ vraceni odbératel Zzdd4, odbératel nezakoupil u dodavatele,

- od dodani zboZzi ubéhly vice nez dva mésice,

- se jednd o neprodejné zbozi (napt. zbozi, které se jiz nevede v oficidlnim katalogu dodavatele, dily specidlné
zhotovené na zakazku nebo pro odbératele nebo vyrobky, které v mezicase doznaly technickych zmén) nebo je
zbozi dodavatelem vyslovné oznaceno, jako nevratné.

. Dodavatel neni povinen zadosti o vraceni zbozi vyhovét. O Zadosti odbératele dodavatel rozhodne do 30 dnli od

doruceni zaddosti. Souhlas s vracenim zbozi odesle dodavatel odbérateli na emailovou adresu odbératele.

Odbératel je povinen dorucit vracené zbozi dodavateli na vlastni naklady ve lhaté 14 dnd ode dne doruceni sou-
hlasu dodavatele s vracenim zbozi. Tato |h(ita je zachovana, je-li zbozi v priibéhu lhity doru¢eno dodavateli. Po-
kud v této Ihaté nebude vraceno zbozi dodavateli, je dodavatel opravnén odepfit prevzeti vraceného zbozi a toto
zbozi odeslat zpét odbérateli na jeho naklady.

. Odbératel nese nebezpedi skody na zbozi, jakoZ i nebezpedi zhorseni, poskozeni a ztraty zbozi az do doruceni

vraceného zbozi dodavateli.

. Zbozi, které bude odbératelem dodavateli zaslano s pozadavkem na Ghradu dopravy nebo bez predchoziho sou-

hlasu dodavatele s vracenim zbozi, neni dodavatel povinen prevzit. Dodavatel je opravnén toto zbozi zaslat odbé-
rateli zpét na naklady odbératele. Toto ujednani se pouzije i v ptipadé, kdy dodavatel po prevzeti vraceného zbozi
zjisti, Ze vracené zbozi je zboZzim, jehoz vraceni je ve smyslu €. 6. 2. vylouceno.

. Akceptuje-li dodavatel vraceni zbozi, vystavi dafovy doklad (dobropis) v rozsahu, v némz dodavatel vraceni zbozi

akceptoval. Odeslanim dobropisu odbérateli pozbyva kupni smlouva v rozsahu tykajicim se zbozi, které bylo takto
vraceno dodavateli, ti¢innosti a dodavatel se stava vlastnikem vraceného zbozi. Dodavatel je opravnén uplatnit
vUci odbérateli narok na ndhradu naklad( vzniklych v souvislosti s prevzetim vraceného zbozi v pausalni vysi 20 %
kupni ceny bez DPH uhrazené odbératelem za vracené zboZzi a o tuto ¢astku ponizit kupni cenu pro ucely jejiho
vraceni odbérateli (dale jen ,vratka“). Dodavatel je opravnén ponechat si vratku pro Ucely jejiho zapocteni proti
budoucim pohleddvkdm dodavatele za odbératelem. Nevznikne-li dodavateli za odbératelem Zadna zapoditatel-
nd pohledavka ve Ih(ité do jednoho mésice ode dne vystaveni dobropisu, vyplati dodavatel odbérateli vratku ve
Ih{ité jednoho mésice od uplynuti této Ihity.

Odbératel je opravnén uplatnit namitky vic¢i obsahu dobropisu vystaveného dodavatelem a dle predeslého od-
stavce a vysi takto vzniklé vratky do konce mésice nasledujiciho po mésici, v némz byl takovy dobropis vystaven.
Po uplynuti této Ihity toto pravo odbératele zanika.

7. Zaruka a odpovédnost za vady dodaného zbozi

Dodavatel odpovida za vady v mnoZstvi a provedeni, které ma zbozi v okamziku prechodu nebezpeci skody na
odbératele.

Zjisti-li odbératel, Zze zbozi, které mu bylo dodano, ma vady, je povinen tyto vady bez zbyte¢nych odkladi re-
klamovat u dodavatele. V reklamaci odbératel uvede, jak se vada projevuje, pfipadné vadu dodaného zbozi do-
davateli pfedvede. Reklamované zbozi je odbératel povinen dodavateli k vyfizeni reklamace predat, pokud se
s dodavatelem odbératel nedohodne jinak.

V pfipadé opravnéné reklamace dodavatel odstrani vadu, a to bud formou vymény zbozi za zbozi bezvadné, nebo
formou opravy vadného zbozi, a to dle volby dodavatele. Je-li reklamovana vada neodstranitelna a dodavatel neni
schopen dodat odbérateli bezvadné zbozi, ndlezi odbérateli pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Pokud odbératel ihned po prevzeti zboZi nezajisti provedeni prohlidky zbozi a nezkontroluje pozadované vlast-
nosti a mnozstvi dodaného zbozi v souladu s dodacim listem, ktery je dodavatelem pfiklddan k dodavanému
zboZi, a vady takto zjisténé neuplatni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dn(, naroky z vad,
které bylo mozné prohlidkou zbozi zjistit, zanikaji.
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7.5. Nad rdmec odpovédnosti za vady ve smyslu €l. 7. 1. poskytuje dodavatel zaruku na zbozi ze své nabidky v délce
24 mésicl, pocinaje bézet okamzikem dodani zbozi odbérateli dle ¢lanku 5. Zaruéni vady je opravnén u doda-
vatele reklamovat odbératel nebo jeho zakaznik, nejpozdéji viak do péti dnl ode dne zjisténi vady, ktera ma
byt reklamovana. Po marném uplynuti této Ihdty prava ze zaruky zanikaji. Zaruka se nevztahuje na zavady zpU-
sobené mechanickym poskozenim, nebo nevhodnym pouzivanim. Uplatnéni prav ze zaruky je dale podminéno
dodrzovanim vsech platnych norem vztahujicich se k instalaci elektrickych a elektronickych pfistroja. Uplatni-li
odbératel nebo jeho zakaznik pravo ze zaruky v souladu s ujednanim tohoto ¢lanku, zajisti provedeni zaruéni
opravy navlastni naklad, a to zpravidla ve Ih(té 21 dnl ode dne pfedani zbozi, na néz se zaruka vztahuje. Ujednani
¢l. 7.1.-7. 4. se pouZije pfiméfené.

8. Preprava zbozi
Dodavatel dle téchto vSeobecnych obchodnich podminek zajistuje prepravu zboZzi odbérateli.
. Naklady na zabaleni zboZi a jeho pfepravu nese odbératel, neni-li stanoveno jinak.
. Je-li celkova kupni cena dodavaného zbozi vyssi nez 2.500,- K&, nese naklady na prepravu dodavatel.

. Vyse nédkladl na prepravu, k jejichZ ihradé je povinen odbératel, je stanovena cenikem dodavatele.
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. Za poskozeni zboZi, jeho ztratu, nebo ubytek béhem prepravy nese odpovédnost prepravce.

9. Dalsi nakladani se zbozi odbératelem

9.1. Odbératel se zavazuje nakladat se zbozim v souladu s uzavienou kupni smlouvou jinak zplsobem sjednanym
v tomto ¢lanku.

9. 2. Deklaruje-li odbératel, Ze ma v Umyslu odebirat od dodavatele zbozi pro tcely jeho prodeje bez vyuziti sité vlast-
nich prodejen (napf. internetovym obchodem odbératele), zavazuje se, Ze zbozi nakoupené k prodeji nebude
dale nabizet zdkaznikam, o kterych lze, vzhledem k pfedmétu jejich podnikani uvedenému v obchodnim rejstfiku
¢ivzhledem k jinym zndmym skute¢nostem, predpokladat, Ze toto zbozi nakupuji za icelem jeho velkoobchodni-
ho prodeje realizovaného s vyuzitim prodejen takového zadkaznika (kamenného obchodu). Ma-li odbératel v umy-
slu nakladat se zboZi timto zplsobem, je povinen tuto skute¢nost oznamit predem dodavateli. V takovém pfipadé
dodavatel predlozi odbérateli novy navrh ramcové smlouvy, ktery bude reflektovat takovéto nakladani se zbozim.

9.3. Porusi-li odbératel svou smluvni povinnost stanovenou timto ¢lankem, vznikd dodavateli pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢. Narok dodavateli na nahradu Skody zUstava nedotcéen.

10. Ukonceni smluvniho vztahu

10. 1. Paklize se je kupni smlouva rdmcovou smlouvou, kupni smlouvou uzaviranou na dobu neurcitou ¢i kupni smlou-
vou na opakujici se plnéni uzaviranou na dobu urcitou delsi nez 6 mésic(, jsou dodavatel i odbératel opravnéni
smlouvu vypovédét, a to i bez udani divodu.

10. 2. Vypovédni doba Cini 3 mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena druhé
strané.

11. Zavérecna ustanoveni

11. 1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati ve znéni uvedeném nainternetovych stradnkdch dodavatele dostupnych
na www.hakel.com v okamziku odeslani elektronické objednavky odbératelem.

11. 2. Znéni vSeobecnych obchodnich podminek mize dodavatel ménit nebo doplrovat.

11. 3. Zména vieobecnych obchodnich podminek bude vzdy zvefejnéna s uvedenim presného ¢asového okamziku, kdy
k této zméné doslo.

11. 4. Tyto vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 21. 11. 2022.
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